
Top 7 società con la miglior 
eReputation in Italia nel 2020

Questa classifica rappresenta le 7 società, tra i nostri 26 clienti che hanno 
sottoscritto il Review Management, con la miglior eReputation nel 2020. È basata su 

5 criteri ponderati specificamente:
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• Tasso di risposta alle recensioni testuali: 30%

• Valutazione media nazionale: 20%

• Numero recensioni per punto vendita: 20%

Leroy Merlin

91 pts

• Ritardo nelle risposte: 15%

• Diversità nelle risposte: 15%

Bricocenter

86 pts

Megamark

81 pts

BigMat

75 pts

METRO 

75 pt

dimar S.p.A.

70 pt

KFC

69 pt
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