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ANEXO A

Descrigdo dos Servigos

A Partoo compromete-se em fornecer ao Cliente os servi¢os individualizados no Formulario de Pedido ou Proposta Comercial,
devidamente assinados por ambas as Partes e sujeitos as disposi¢oes deste Anexo.

1. DEFINICOES

Os termos em maiusculas usados neste Anexo terdo os significados definidos abaixo, sendo que as palavras definidas no singular
terdo o mesmo significado quando usadas no plural.

“Campos Personalizados” significa os campos de dados que podem ser configurados pelo Apoio ao Cliente, a pedido do Cliente,
relacionados com a atividade especifica do Cliente e que serdo adicionados a base de dados da Partoo, para além do Contetdo do
Cliente padrao (isto ¢, moradas, horarios de funcionamento, fotografias, etc.).

“Apoio ao Cliente” significa a equipa designada pela Partoo para fornecer ao Cliente (e respetivos Utilizadores, se for aplicavel)
assisténcia e orienta¢do técnica, conforme estabelecido nas disposicoes deste Anexo e do Contrato. O Apoio ao Cliente envidara
os seus melhotes esforcos para ajudar o Cliente a usar eficazmente as Aplicacdes ¢/ou Setvicos da Pattoo e a identificar e retificar
problemas.

“Duplicados” significa duas fichas de estabelecimento do Google Business Profile separadas mas que se referem ao mesmo PDI.

“Publicagdo do Facebook” significa as publicacbes na pagina de negocios locais do Facebook, que permitem que os
estabelecimentos locais destaquem novidades, ofertas e eventos, diretamente no Facebook.

“Publicagdo do Google” refere-se a uma publicagdo temporaria, numa ficha do Google Business Profile, que permite que os
estabelecimentos locais comuniquem novas informacdes, destaquem novas ofertas e eventos, diretamente no Google Search e
Google Maps.

“Repositorio Interno” significa a base de dados interna do Cliente, com todas as informacdes de referéncia no que diz respeito
a0s seus PDIs.

2. SERVICOS DE INTEGRACAO

Durante as primeiras semanas do Prazo Inicial, a Partoo fornecera ao Cliente um processo de integracio, que terd como
finalidade familiatizar e preparar o Cliente para a utilizagdo correta das Aplicagdes e/ou Servicos da Partoo.

O Apoio ao Cliente garantira:

— O tratamento técnico e manual dos PDIs do Cliente, baseado nas informagées reunidas e enviadas pelo Cliente para a
Partoo;

— A obtengio das fichas de estabelecimento e processamento manual de tais fichas, se for aplicavel;

— A implementagio operacional das Aplicacdes e/ou Servigos da Partoo; e

—  Uma sessdo de integracdo para guiar o Cliente pelas funcionalidades e fungoes das Aplicacoes e/ou Servigos da Partoo.

O Apoio ao Cliente ajudara o Cliente durante toda a Vigéncia do Contrato. O Apoio ao Cliente serd o ponto de contacto preferido
do Cliente durante toda a Vigéncia do Contrato e pode ser contactado através das AplicagSes (chat) ou e-mail da Partoo, associados
a conta de Utllizador, de acordo com as disposi¢oes do SLA da Partoo.

2.1.1. Gestido de duplicados no Google Business Profile

Durante os primeiros meses de Vigéncia do Contrato, o Apoio ao Cliente trabalhara para identificar e processar Duplicados. Apds
verificagio e confirmac¢io do Cliente, a Partoo comunicara a equipa de apoio do Editor a lista de duplicados a eliminar ou a fundir.

2.1.2. Integracio do Store Locator

A integracio do servigo Store Locator sera realizada tendo em consideragio as seguintes fases:

—  Definigado do design e conteudo do Store Locator;
— Desenvolvimento ¢ integracio do Store Locator; e
— Formagao dos Utilizadores ao nivel local (consulte os detalhes na Sec¢io “Servigos Associados”).

O calendério e a data de entrega do projeto Store Locator serdo acordados mutuamente entre as Partes. Este calendario ocorrera
dentro de aproximadamente quarenta e cinco (45) dias a seguir a data efetiva do Contrato. As Partes reconhecem e aceitam, portanto,
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que a entrega do projeto, de forma completa e atempada, depende dos esforcos de ambas as Partes e, em particular, da cooperagdo
do Cliente e cumprimento das respetivas obrigacSes, de acordo com os prazos antetiormente definidos.

O design do Store Locator serd personalizado para ficar alinhado com a marca do Cliente, enquanto a funcionalidade principal
petmanecerd sempre inalterada. A Partoo aceitard até trés rondas de opinides e/ou avaliagdes antes da finalizacio do modelo do
Store Locator. Uma vez aprovado pelo Cliente, o modelo do Store Locator ndo podera ser modificado.

Além disso, a seguir a fase de desenvolvimento, o Cliente tera a oportunidade de fornecer uma opiniao sobre o ambiente de teste
fornecido pela Partoo para um maximo de trés iteragoes. No entanto, durante a avaliagdo do ambiente de teste, a Partoo nao podera
adicionar elementos ou funcionalidades nio pedidos anteriormente pelo Cliente e acordados entre as Partes durante a fase do
modelo.

3. SERVICOS RECORRENTES

As Partes concordam que, para a prestagao dos Servigos, a Partoo necessita de ser designada como administradora do Google
Business Profile relacionado. Esta condigdao é um requisito essencial, sem o qual a Partoo nao podera fornecer os Servigos, de
acordo com as disposi¢es do Contrato.

3.1. Presence Management

O servico Presence Management facilita a difusdo e atualizacdo automatica nos Websites dos Editores, das informacdes relativas
a0s PDIs do Cliente ou Conteudo do Cliente.

O Presence Management permitira ao Cliente:

— Atualizar informagdes: atualizacio simples do Conteudo do Cliente e informacSes dos PDIs através das Aplicacoes da
Partoo, ficheiros Excel ou de uma ligacdo API associada ao Repositério Interno.

— Monitorizar atualizages: acompanhamento da difusdo, em tempo real, do Conteudo do Cliente e informac¢oes dos
PDIs nos Websites dos Editores. Geracdo de relatérios de integracdo no formato Excel, diretamente a partir das
Aplicac¢bes da Partoo.

— Medir o impacto: monitorizacio das estatisticas relacionadas com as respetivas fichas do Google Business Profile,
incluindo visualizages, pesquisas e interacdes de internautas. Avaliacio da Remuneracdo do Investimento (ROI) das
Aplicagbes e Servicos da Partoo e amplificagdo da visibilidade da matca do Cliente.

O Apoio ao Cliente fornecera ao Cliente aconselhamento de estratégia e otimiza¢ao da visibilidade online. Além disso, no inicio do
Prazo Inicial ou Perfodo de Renovacido do Contrato, conforme aplicavel, o Apoio ao Cliente apresentara uma descricdo geral do
periodo anterior e as areas de melhoramento a serem consideradas futuramente.

Desde que o Cliente tenha comunicado o Contetdo do Cliente a Partoo, conforme indicado nos termos e condi¢ées do Contrato,
tal Conteddo do Cliente sera transferido para os Editores com a frequéncia e dentro dos prazos definidos por cada Editor.

O Cliente pode decidir proteger campos especificos ou Campos do Cliente de modo a que apenas certos tipos de Utilizadores os
possam editat.

3.1.1. Conteudo do Cliente que pode ser transmitido aos Editores

No ambito do Presence Management, a Partoo transferira o seguinte Contetido do Cliente para os Editores:

— Nome do PDI;

—  Endereco (rua, nimero, cédigo postal, cidade, pafs);
—  Coordenadas de GPS dos PDlIs;

—  E-mail e nimero de telefone;

— Horarios de funcionamento e excecionais;

—  Descri¢ido dos PDls;

—  Categorias (tipo de atividade);

—  Fotografias (incluindo logétipos e foto de capa);

—  Codigo e nimero de registo do PDI (se for aplicavel);
— URL do website;

—  URL das redes sociais;

— Links de marcacio.

Além disso, a Partoo compromete-se em transferir informagdes especificas ou Conteido do Cliente para o Google, tais como:
—  Atributos do Google
—  Mais horas do Google
—  Servigos do Google
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—  Menus do Google

O Cliente reconhece ¢ aceita que o Conteddo do Cliente listado acima pode ser modificado sempre que forem necessitias e/ou
uteis informagoes adicionais para a prestacdo dos Servicos. A Partoo ndo serd responsabilizada por tais modificagdes, de acordo
com as disposi¢es dos T&Cs.

3.1.2. Publicacées do Google e Publicacées do Facebook e Instagram

O Cliente podera criar e transmitir em massa (em tempo real ou por marcacao antecipada) Publicagdes do Google e Publicagbes
do Facebook e Instagram a partir das Aplicacdes e/ou Setvicos da Pattoo, em todos os PDIs selecionados.

3.1.3. Campos Personalizados

Além do Conteudo do Cliente listado na sec¢do 3.1.1 acima, o Cliente podera difundir Campos Personalizados através das
Aplicacoes da Partoo.

Os Campos Personalizados sdo acessiveis via API usando a documentagao publicada online.

3.2. Review Management

O servico Review Management ajuda os estabelecimentos na gestio e melhoramento eficaz da sua reputacio digital, incentivando,
gerindo e respondendo a avaliacoes relacionadas com os PDIs correspondentes, recebidos através dos Websites dos Editores ligados
a este Servico.

O Cliente concorda em conceder a Partoo autorizacdo exclusiva para publicacio e subscricio no Google Business Profile,
permitindo a obtencdo em tempo real de avaliagbes do Google (“Live Fetch”) e garantindo o bom funcionamento de
funcionalidades especificas do Review Management. O Cliente reconhece que, por razdes técnicas, esta autorizagdo nao pode ser
fornecida a mais do que um parceiro tecnoldgico simultaneamente. Caso esta autorizagdo nao seja concedida a Pattoo e/ou seja
concedida a outro parceiro tecnoldgico, a Partoo nio serd responsavel por qualquer falha ou prestagao indevida dos Servigos.

O Review Management permitird ao Cliente:

— Agregar, filtrar e responder as avaliagSes: acesso as avaliagdes publicadas nos Websites dos Editores, filtragem com
base na classificacao do PDIs, data, canal ou palavras-chave e resposta as avaliacdes.

— Receber relatorios automatizados: se assim o desejar, o Cliente recebe relatérios por e-mail diaria, semanal ou
mensalmente e notificagdes por e-mail, em caso de avaliacGes negativas.

— Analisar a respetiva reputagdo digital: acesso as principais métricas de reputacio digital através das Aplicacoes da
Partoo.

— Aumentar as avaliagGes: utilizacido do servico Review Booster para recolher mais avaliacGes.

3.2.1. Editores do Review Management

Os Editores ligados ao Review Management sao o Google Business Profile e o Facebook. O Cliente também pode subscrever o
TripAdvisor como opg¢do complementar por um custo adicional.

Para o Google Business Profile, a Partoo devera obter as avaliagées em tempo real, desde que o Cliente nio esteja a usar outra
solugdo de gestdo de avaliagdes também ligada em tempo real. Nesse caso, a Partoo sé podera recuperar as avaliagdes a cada vinte
e quatro (24) horas.

No caso do Facebook e TripAdvisor, a Partoo procurara as avaliagdes a cada vinte e quatro (24) horas.

3.2.2. Funcionalidades de Resposta do Review Management

O Review Management inclui quatro (4) funcionalidades de resposta diferentes a partir das quais os Utilizadores deverio escolher:

— Resposta Manual: os utilizadores escrevem a sua prépria resposta no campo de texto livre e publicam-nas.

— Modelos de Resposta: os utilizadores tém acesso a modelos de resposta predefinidos com etiquetas dinidmicas, que
podem ser livremente modificados antes de serem publicados. Os Modelos de Resposta podem ser definidos pelo Cliente
ou retirados de uma lista de exemplos, propostos diretamente pela Partoo.

— Resposta Automatica: esta funcionalidade permite aos Utilizadores responderem automaticamente as avaliagGes sem
comentarios (¢ avaliagbes com comentarios mediante solicitacdo do Cliente) usando modelos pré-selecionados, com base
na pontua¢io da avalia¢ido, enquanto respeita um atraso natural da resposta (entre 10 min e 3 horas).

INFORMACOES CONFIDENCIAIS DA PARTOO 3



‘o I
p0 r w PARTOO T&C ENTERPRISE Exhibit A (PT) V.2025.01

— Assistente de IA: esta funcionalidade permite que os Utilizadores respondam as avaliacGes com respostas propostas por
uma ferramenta de inteligéncia artificial e que podem ser modificadas antes de serem publicadas pelo Utilizador e mediante
consentimento prévio deste.

As Partes concordam que a Partoo nio pode ser responsabilizada pelo conteido das respostas fornecidas as avaliagoes,
especialmente, mas nao se limitando a, quaisquer erros, imprecisoes, equivocos ou discrepancias entre as avaliages publicadas pelos
internautas e as respostas fornecidas pelo Cliente e¢/ou Utilizadores, principalmente no ambito da funcionalidade Resposta
Automatica.

3.2.3. Review Booster

O servico Review Booster ¢ uma solucao de incentivo integrada no Review Management, que apresenta pedidos de avaliagao através
de convites por SMS, enviados para os clientes do Cliente, ou através de QR codes, avaliacGes que serdo publicadas no Google
Business Profile.

Os convites por SMS do Review Booster podem ser enviados através das Aplicacées da Partoo e API da Partoo e estdo limitadas a
100 SMS para utilizacio de API ou 50 SMS para utilizagdo manual por més, por PDI. O Cliente ¢ o tnico responsavel por obter o
consentimento do seu cliente para usar e processar o seu nome, numero de telefone ou quaisquer outros dados pessoais que estes
convites por SMS possam envolver.

O QR code estara disponivel através da Aplicagdao da Partoo.

3.3. Mensagens

O servico Mensagens ¢ uma solu¢io de monitorizacio e centralizacao de mensagens relacionadas com os PDIs do Cliente e enviadas
pelos internautas, através dos Websites dos Editores, ligados a este Servigo ou através do website do cliente. Para a presta¢ao deste
Servico, “Conversa” refetir-se-a a uma troca, num Website do Editor ou no website do Cliente, (Chat da Partoo) entre o Cliente e
um internauta e para cada PDI (se for local). Uma Conversa sera considerada fechada 24 horas ap6s a ultima mensagem enviada na
conversa (quer tenha sido enviada pelo Cliente ou pelo internauta).

Este Servico permitira ao Cliente:

—  Centralizar conversas: as mensagens enviadas através dos Websites dos Editores e Partoo Chat (SMS) serdo centralizadas
nas AplicacGes da Partoo, incluindo mensagens com fotografias ou imagens.

— Responder a mensagens: o Cliente podera responder a mensagens diretamente a partir das Aplicacdes da Partoo.

— Gestdo de conversas: o Servico permite que o Cliente aceda a uma seccdo de mensagens nio lidas, receba notificagbes
quando receber mensagens, filtre as mensagens por estado ou PDI e atribua Conversas a Utilizadores.

Os Editotes ligados as Mensagens sio o Google Business Profile, o Facebook e o Instagram. Dependendo da regiao e/ou pals,
alguns Clientes terdo a possibilidade de ligar o WhatsApp a este Servico, por uma taxa extra, que serd faturada diretamente pela
Meta.

3.3.1. Partoo Chat

O Partoo Chat ¢ um widget de mensagens instantaneas adicionado ao website do Cliente, que lhe permite receber pedidos de
internautas através do seu website e diretamente nas Aplicagcdes da Partoo. O Cliente podera escolher entre varios canais de
mensagens diferentes para se integrar no Partoo Chat, entre as opg¢des oferecidas pela Partoo e compativeis com este Servigo. O
Cliente podera responder ao pedido do internauta a partir das Aplicagoes da Partoo e o internauta receberd a resposta através do
canal de mensagens aplicavel.

3.3.2. Chamadas Nio Atendidas da Partoo

O servico Chamadas Nio Atendidas da Partoo é uma solugdo de reencaminhamento de chamadas, que redireciona as chamadas
ndo atendidas do Cliente, de acordo com os parametros definidos pelo Cliente, para mensagens SMS.

O servico Chamadas Nédo Atendidas da Partoo é uma op¢io ao servico Mensagens, pelo que, ndo pode ser subscrito pelo Cliente
de forma independente. A subscri¢io desta opgao implicara um custo adicional para o Cliente, que sera faturado pela Partoo, de
acordo com os termos da Proposta Comercial ou Formulario de Pedido Contratual assinado entre as Partes.

3.3.3. Chatbot JIM
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JIM ¢é um robd de conversagdo da Partoo criado para automatizar respostas no servico Mensagens, disponivel apenas em
determinadas regies e alimentado por modelos de inteligéncia artificial externos. A sele¢do desta funcionalidade incorrera em taxas
adicionais baseadas no fornecedor de IA.

O Cliente escolhera os PDIs para os quais este Chatbot sera ativado. Quando estiver ativado, todas as conversas para o PDI
selecionado serdo automatizadas. Para fornecer respostas relevantes, o Chatbot usa dados do PDI (tais como, horarios de
funcionamento, URLs, moradas e descri¢des), bem como documentos fornecidos pelo Cliente (como, Perguntas Frequentes) e
preenchidos nas Aplicacbes da Partoo. Os Clientes também podem fornecer instru¢bes adicionais ao Chatbot JIM, incluindo: tom
de voz, objetivos e quaisquer orientagdes relevantes, através de um comando que pode ser editado nas Aplicages da Partoo.

As disposi¢oes desta Seccdo ndo se aplicam as Conversas Automaticas, que sao consideradas respostas predefinidas.

3.4. Feedback Management
O servigo Feedback Management ¢ uma solugdo abrangente de gestao de inquéritos criada para agilizar os inquéritos do Cliente.

A Feedback Management permitira ao Cliente:

- Criar e enviar inquéritos: a Partoo gerara um inquérito por Cliente, que sera enviado pelo Cliente, através da sua propria
solucdo de envio de e-mails, para o utilizador final ou cliente, sob sua prépria responsabilidade;

- Recolher e organizar dados: as respostas do inquérito, bem como os dados relacionados, serdo recolhidos e organizados
de forma eficiente pela Partoo e oferecidas ao Cliente;

- Responder ao utilizador final ou cliente: o Cliente podera responder a pessoa que respondeu ao inquérito diretamente
na pagina do Review Management. Esta resposta pode ser manualmente elaborada ou escolhida a partir de uma sugestdo
proposta por um modelo de inteligéncia artificial.

Este Servico inclui um painel enriquecido com analises an6nimas obtidas dos inquéritos. Para além disso, a Feedback Management
permitira ao Cliente transferir dados an6nimos em bruto para um ficheiro Excel. A responsabilidade da Partoo nio sera assumida
no que diz respeito aos dados recolhidos pelo Cliente no ambito deste Servigo.

3.5. Store Locator

O servico Store Locator é uma solucdo de difusio automatica do Conteudo do Cliente essencial relacionado com os PDIs, definidos
na Secc¢io 3.5.2. abaixo. Tal difusio ¢ facilitada através de paginas de PDIs dedicadas, integradas com um sistema de mapeamento.
O servico Store Locator oferece ao Cliente a opcao de trés subprodutos de servigos predefinidos (doravante, os “Subprodutos do
Store Locator”), conforme detalhado na Seccdo 3.5.1. O Cliente selecionara a sua categoria de servico preferida ao celebrar este
Contrato.

O Store Locator nao inclui gestdo de cartografia no website do Cliente. Os custos associados a cartografia, tais como, os do Google
Maps ou Open Street Map/Here, sio da exclusiva responsabilidade do Cliente e devetio ser contratados diretamente com o
fornecedor de mapas escolhido.

O Cliente reconhece e aceita que o preco do Store Locator pode variar, tendo em consideragdo o nimero de PDIs a ser referido e
os idiomas pedidos pelo Cliente.

3.5.1. Subprodutos do Store Locator

A Partoo propde ao Cliente trés subprodutos diferentes predefinidos do servi¢o Store Locator, conforme descrito neste documento,
e a partir do qual o Cliente devera escolher no momento da assinatura do Contrato. A categoria do servigo escolhida definira o
Conteudo do Cliente difundido, as funcionalidades e os pregos aplicaveis no servigo prestado durante a vigéncia deste Contrato.

1. Store Locator: Store Locator personalizado, fornecido ao Cliente, com todas as funcionalidades oferecidas pela
Partoo no ambito do servi¢o Store Locator. O Store Locator apresenta os seguintes componentes:

— Pagina inicial: a pagina inicial incluira (i) funcionalidade de pesquisa, (ii) identifica¢do da localizagio, (iii)
filtros especificos, (iv) filtro do estado operacional do PDI (aberto ou fechado), (v) uma lista e um mapa dos PDIs e
(vi) um filtro de distrito, cidade, freguesia.

— Paginas individuais para cada PDI: as paginas individuais incluirdo: (i) um rasto de navegacio, (i) as
informagdes principais do PDI e (iii) um menu principal com um conjunto de sec¢des acordado entre as Partes
durante a fase de protétipo.

— Pagina geografica: as paginas geograficas incluirdo: (i) um rasto de navegacio, (ii) funcionalidade de
pesquisa, (iii) identificagdo da localizagdo, (iv) filtros especificos, (iv) filtro do estado operacional do PDI (aberto ou
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fechado), (v) uma lista e um mapa dos Pdis e (vi) um filtro de distrito, cidade, freguesia. (vii) as informagdes
regionais do PDIL

— Pagina de indice: pigina que identifica todos os PDIs do Cliente, organizados por categorias
predefinidas.

1i. Store Locator Light: Store Locator simples fornecido ao Cliente com as funcionalidades basicas oferecidas pela
Partoo no ambito do servico Store Locator. O Store Locator Light apresenta os mesmos componentes que o Store
Locator, mas com um cabec¢alho mais simplificado, sem o rodapé do dominio do Cliente e com um numero limitado
de secgdes integradas em cada uma das paginas individuais. Esta categoria s6 é proposta pela Partoo em regides
especificas.

iil. Store Listing: uma tnica pagina inicial com apenas um cabegalho simplificado, o logétipo do Cliente, a lista dos
PDIs com botdes CTA e respetivas informages relacionadas (morada, nimero de telefone, etc.).

3.5.2. Contetddo do Cliente difundido através do Store Locator

No ambito do servigo Store Locator, a Partoo difundird (mas nao se limitara a) o seguinte Conteido do Cliente fornecido pelo
Cliente:

— Nome da empresa do Cliente;
—  Morada;

— Numero de telefone;

— Horarios de funcionamento; e
—  E-mail.

3.5.3. Campos Personalizados

Além do Conteddo do Cliente definido na Seccdo anterior, o Store Locator também pode difundir Campos Personalizados,
conforme acordado previamente entre as Partes.

3.5.4. Atualizacio Anual do Store Tocator

O Cliente tera o direito de atualizar o Store Locator anualmente, especificamente na data de aniversario da Data de Vigéncia deste
Contrato, incorporando componentes adicionais a partir das opc¢Ses disponiveis na oferta da Partoo, conforme mutuamente
acordado entre as Partes.

Para solicitar esta atualizagdo, as seguintes condi¢oes tém de ser satisfeitas:

- A atualizacdo tem de ser implementada dentro de um periodo de seis (6) meses, estendendo-se de trés (3) até trés (3) meses apos
a data de aniversario. O Cliente tem de comunicar os seus requisitos, pelo menos, trés (3) meses antes da data de implementa¢io
pretendida. Consequentemente, os requisitos tém de ser submetidos, no maximo, trés (3) meses antes do final do periodo de
implementacdo (ou seja, trés (3) meses apds a data de aniversatio).

- O Cliente tem de apresentar uma descri¢io detalhada dos respetivos requisitos; e
- A Partoo estimara os dias Uteis necessarios para a atualizagdo, o que necessitara da aprovagio prévia do Cliente.
Esta atualizagdo annual inclui um crédito de trés (3) dias de desenvolvimento por ano (“Crédito Atribuido”).

Qualquer trabalho de desenvolvimento para além do Crédito Atribuido, serd considerado excecional e incorrera em despesas
adicionais, conforme acordado entre as Partes.

Se o Crédito Atribuido ndo for usado na totalidade no prazo de um ano, 50% do crédito nio utilizado transitara para o ano seguinte,
continuando esta prorrogacdo anualmente. Assim, caso o Cliente nio use o Crédito Atribuido durante quatro (4) anos, podera
acumular crédito suficiente para uma reformulacio do Store Locator, se pretender.

4. SERVICOS ASSOCIADOS

1.1. Dashboards

Sujeito a certas condigdes e somente mediante acordo prévio de ambas as Partes, a Partoo disponibilizara ao Cliente o Servigo
Dashboards para apresentagio de informagdes especificas relacionadas com o Contetddo do Cliente, recolhidas através dos Servigos
ligados e/ou apresentados nas Aplicagdes da Partoo. As informacdes especificas, outras especificidades, funcionalidades e
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caracteristicas de tais painéis dependerido das condi¢Ges comerciais do Contrato, conforme definido na Proposta Comercial ou
Formulirio de Pedido correspondente, acordados entre as Partes.

4.1. Partoo Connector

Sujeito a certas condi¢des e somente mediante acordo prévio de ambas as Partes, o Cliente subscrevera o servi¢o associado Partoo
Connector, por uma taxa a ser acordada entre as Partes. Este Servico permitira que o Cliente obtenha, visualize e analise dados e
informagdes relacionados com os outros Servicos da Partoo, através da apresentacio de painéis e relatorios especificos.

As caracteristicas especificas do Partoo Connector, os dados a serem apresentados, as medidas de seguranca a respeitar e as
condi¢Oes comerciais serdo definidos previamente pelas Partes na Proposta Comercial ¢/ou Formulatios de Pedido.

1.1. Competitive Benchmark

Sujeito a determinadas condicoes e somente mediante acordo prévio de ambas as Partes, o Cliente podera subscrever o servico
Competitive Benchmark, uma funcionalidade que permitira ao Cliente acompanhar e comparar a sua classificagdo do Google e
reputagdo digital com as da concorréncia. Para prestar este Servico, o Cliente identificara os PDIs a serem incluidos na analise, a
lista de concorrentes para comparar e a palavra-chave da comparacio.

As caracterfsticas especificas, a quantidade de concorrentes e as condi¢des comerciais serdo comunicadas antecipadamente pela
Partoo ao Cliente.

4.2. Formacdo e Suporte

A Partoo auxiliara o Cliente na formacao das suas equipas através de varios formatos concebidos para satisfazerem as necessidades
dos Utllizadores.

O Setrvigo de Suporte reunir-se-a com o Cliente, numa periodicidade pré-determinada comunicada pela Partoo, a qual ndo tera uma
frequéncia superior a uma vez por trimestre. O objetivo principal de tal reunido sera mostrar ao Cliente os resultados e o impacto
das Aplicagoes e/ou Setvigos da Partoo na otimizacio de motores de pesquisa (SEO).

Caso as despesas relativas a deslocacoes sejam superiores a €150, sem IVA, estas terdo de ser pagas pelo Cliente. Se o Cliente desejar
convidar o Gestor de Sucesso do Cliente para outros eventos de formacio, o Cliente sera faturado pela Partoo até mil e quinhentos
euros (€1,500), excluindo os impostos por evento e incluindo as despesas de deslocacio.

4.3. Gestao de Duplicados

Conforme declarado na Sec¢io 2.1.1. deste Anexo, o Apoio ao Cliente identificara e processara Duplicados durante a integracdo do
Cliente. A pedido do Cliente, este Servico também pode ser executado pela Partoo uma vez por ano, no aniversario da Data de
Vigéncia do Contrato.

Além disso, a qualquer momento durante a Vigéncia do Contrato, o Cliente pode enviar uma lista de Duplicados identificados a
Partoo. A Partoo solicitard entdo a equipa de suporte do Google Business Profile que resolva estes Duplicados imediatamente.

4.4, Gestao de Utilizadores

A Partoo concede aos Utilizadores acesso as respetivas Aplicagdes e Servigos, de acordo com as fungdes e permissdes indicadas
pelo Cliente. Estas permissoes permitirdo ou impedirdo que os Utilizadores modifiquem determinados campos.

4.5. Ligacdo ao Repositério Interno do Cliente

Para os servicos Presence Management e Store Locator, a Partoo oferece ao Cliente a possibilidade de atualizar o Conteudo do
Cliente, sincronizado através destes servigos, por meio da ligacio do respetivo Repositério Interno a base de dados da Partoo,
usando FTP ou APL

Para atualizacGes automatizadas, estdo disponiveis duas opgdes:

— Opgio 1: o Cliente pode usar a API externa da Partoo, documentada no link: https://developers.partoo.co/rest api/v2/.
O Cliente ¢ responsavel pelos desenvolvimentos técnicos usando a API e terd acesso gratuito e ilimitado durante toda a
Vigéncia do Contrato. Conforme definido no documento anexo acima, a Partoo garante uma taxa de disponibilidade de
API de 99% por ano. Se alguma modificagio na API externa da Partoo afetar a integracdo do Cliente, a Partoo notificara
o Cliente antecipadamente.

— Opgio 2: a pedido do Cliente, a Partoo pode desenvolver um fluxo automatico (API ou FTP) para recuperacio diaria de
dados do Repositério Interno do Cliente. A integra¢io inicial tem um valor maximo de €2,000/ano/API, sem IVA. A
manutenc¢io adicional devido a modificagdes pedidas pelo Cliente ou problemas técnicos do Cliente superiores a 2
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dias/ano incotrem em €700/dia, sem IVA. As alteracdes autométicas de fluxo geridas pela Partoo garantirio o
funcionamento adequado e a recuperac¢io de dados.

A Partoo nio se responsabilizara pela qualidade e integridade dos dados contidos no Repositério Interno do Cliente, os quais tém
de incluir, pelo menos, as informagdes necessatias para transmitir aos Editores ou para publicar no website do Cliente (por ex.,
nomes, moradas, horarios de funcionamento, nimeros de telefone dos PDIs).

4.6. Outras definicGes técnicas e integracoes

A Partoo poderi adicionar Campos Personalizados para permitit que o Cliente use as Aplicacdes ¢/ou Setvicos da Partoo como a
fonte de dados principal para as suas informagdes de loja.

A Partoo concedera ao Cliente um acesso se/f-service ao Iframes da Partoo, para permitir que o Cliente integre as Aplicacoes da Partoo
na respetiva interface de gestao interna.

4.7. Numeros de telefone e contas do WhatsApp

Alguns dos Servicos ou Editores poderdao contratar o fornecimento de um nimero de telefone a ser fornecido pela Partoo. O
Cliente reconhece e aceita que esses numeros poderdo mudar excecionalmente durante a Vigéncia do Contrato. Além disso, a Partoo
recuperara os numeros de telefone fornecidos ao Cliente no vencimento ou rescisio do Contrato.

Quando aplicavel, qualquer conta do WhatsApp associada a um nimero de telefone fornecido pela Partoo no ambito dos Servigos,
sera desativada apos a rescisao ou expiracao do Contrato.
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